SIIKALATVAN VESIHUOLTO OY ASIAKASTIETOSUOJASELOSTE 2023

Siikalatvan Vesihuolto Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1.YLEISTA

Siikalatvan Vesihuolto Oy (jdljempana "Yhti6”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien
henkilotietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkilotietoihin,
joita keradmme asiakasrekisteriimme (jaljempana ”Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan
kerddmiamme henkilotietoja ja niiden kasittelya. Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta antaa
yhteyshenkildmme Rantsilan Tilitoimisto/Ulla Savilampi. Voimme péivittda tata tietosuojaselostetta aika
ajoin esimerkiksi lainsdadannon muuttuessa. Pyrimme parhaan kykymme mukaan ilmoittamaan sinulle
mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukdteen. Kehotammekin sinua
tarkastamaan taman tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sita koskevista muutoksista. Tama
tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 30.10.2023

2.REKISTERIN PITAJA

Nimi: Siikalatvan Vesihuolto Oy
Osoite: Sandelsintie 12, 92500 Rantsila
Puhelin: 050-5328162

Y-tunnus: 0189498-2

3.KENEN HENKILOTIETOJA KERAAMME?

Kasittelemme Rekisterissa asiakkaidemme ja heiddan omistamien kiinteistdjen tietoja seka yritysasiakkaiden
edustajien henkilotietoja.

4.MINKA TYYPPISIA HENKILOTIETOJA KERAAMME?
Kasittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkil6tietoja:
-nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite;

-yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessa, sahképostiosoite ja
puhelinnumero.

-Lisaksi rekisterissa kasitellaan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liittyvia tietoja: vanhat
liittymismaksuperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot,
kiinteistotiedot seka muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvittavia tietoja.
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5.MISTA LAHTEISTA HENKILOTIETOJA KERATAAN?

Saamme Rekisteriin kuuluvia henkilotietoja seuraavista lahteista: ensisijaisesti rekisteroidyilta itseltaan,
esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista, yhteydenotot suoraan tai
sahkoisesti ja edustamasi yrityksen ja yhtiomme valisistd asiakassopimuksista. Lisdksi saamme tietoja
asiakkaistamme yhteistydkumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti).

6.HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTE, KAYTTOTARKOITUKSET JA VAIKUTUKSET

Henkilotietojen kasittelyn peruste on tapauksen mukaan alla mainittuihin kayttétarkoituksiimme perustuva
sopimussuhde Yhti6dmme ja sopimuksen taytantédnpano seka lakimaardinen velvoite Siikalatvan vesi- ja
viemdrilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Kayttétarkoituksia on mm.
laskutus, varautumissuunnittelu, kriisiviestinta, asiakastyytyvaisyyskysely. Emme jatkokasittele
henkilotietoja muihin kuin tassa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

7.HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA SIIRROT KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

Voimme siirtda henkilotietojasi yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Yhteistyokumppanimme
ja alihankkijamme voivat kasitella henkilotietojasi vain lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen
ja yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Varmistamme aina, etta yhteistyokumppanimme eivat kasittele
siirrettavia henkilotietoja mitaan muita tarkoituksia varten. Meidan voi myos olla tarpeen jakaa
henkilotietojasi toimivaltaisten viranomaisten tai vakuutusyhtididen kanssa henkil6tietojen kasittelya
koskevan lainsdadadanndn mukaisesti.

8.HENKILOTIETOJESI SIIRROT EU:N TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Me emme siirrd henkilotietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9.HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMISEN PERIAATTEET

Sailytamme henkilotietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen liittymissopimukseen sisaltyvia henkilotietoja sdilytetdan siihen asti, kunnes
vesihuoltopalvelun tarve kiinteistolta lakkaa kokonaan ja kiinteistolla olevat rakennukset puretaan.
Huomioithan, ettad henkilotietojasi voidaan joutua sailyttamaan myos tata kauemmin, mikali sovellettava
lainsdadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa
sailytysaikaa.
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10.REKISTEROIDYN HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukaisesti milloin tahansa:
-saada tieto henkilotietojesi kasittelysta;

-saada tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme henkilotiedot;

-vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;
-vaatia henkilotietojesi poistamista;

-vastustaa henkilotietojesi kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella silta
osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

-saada henkilotietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle
edellyttden, etta olet itse toimittanut kyseiset henkilotiedot meille, kdsittelemme kyseisia henkilotietoja
sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

-vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittaa ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille timan tietosuojaselosteen
Yhteydenotot-kohdan mukaisesti. Voimme pyytda sinua tarkentamaan pyyntoéasi kirjallisesti ja
varmentamaan henkildllisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltdytya pyyntosi toteuttamisesta
sovellettavassa laissa sdaddetylla perusteella. Sinulla on myds aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai
tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettda emme ole kasitelleet henkilétietojasi soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

11.REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kunnioitamme henkilotietojesi luottamuksellisuutta. manuaalista aineistoa sailytetdan lukitussa tilassa,
jonne on padasy vain nimetyilla henkilGilla. Digitaalisesti kdsiteltavat henkilotiedot on suojattu ja tallennettu
tietotuvallisesti kayttamiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka
tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtdviensa hoitamiseksi. kyseisilla henkil6illd on kdytossdan henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat.

12YHTEYDENOTOT

Kaikki edella mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja
muut yhteydenotot tulee tehda sahkdpostitse osoitteeseen tapani.koskitalo@siikalatvanvesihuolto.fi. Voit
my0s ottaa yhteytta henkilokohtaisesti toimipisteessamme.
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